
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I Valoarea misuratd

1. Termenul necesar Dentru furnizarea servicinhri /(-aTv s,i til tvll\,{n
10

urll[€ cglc mat laplct solulionate ceren, z1l9

v) tre cele mai rapid soluJionate cereri, zileo) l'7

rcra or solutlonale tn lemenul convenil, qo

2. Frecventa reclamaliilor utilizatoruhri final 
,

rata reclamaJiilor inregistrate per utilizator final, % I 1

3, Termenul de solutiooare a reclamatiilor primite de la utilizatodi finali
a) 80% dintre cele rrrai rupid solulionate reclama{ii, zile ll

b) 95% dintre ceie mai rapid solutionate reclama{ii, zile 2l

rata reclamatiilor solulionate in termenul asumat de furnizor.c)
Yo

96

4. Frccvenla reclamatiei deraniamentelor
rata reclama{iei deranjamentelor, % | 10

5. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valicle, ore 2l
bt o59o dinire cele mai rapl@ 36

mta deranjamentelor remediate in intefl,/alul de timD convenit.c)
% 96

6. Reclamatia taxirii seryiciilor

mta reclamafiei taxdri servicii, % 1
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